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40-M15 Methods and applications in health care management

Faculty

School of Public Health

Person responsible for module

Prof. Dr. Wolfgang Greiner

Regular cycle (beginning)

Every summer semester

Credit points

5 Credit points

Competencies

In dieser Veranstaltung erwerben die Studierenden vertiefende Kenntnisse von relevanten Praxisfeldern der internen
und externen Kommunikation von Unternehmen des Gesundheitssektors. Nach erfolgreicher Teilnahme an der
Veranstaltung werden die Studierenden in der Lage sein, relevante Grundlagen und ausgewdhlte Instrumente der vier
Praxisfelder (Marktforschung, Betriebliches Gesundheitsmanagement, Qualitdtsmanagement, Integrierte Versorgung)

zu kennen und zu beherrschen.

Der Fokus der Veranstaltung liegt auf der Vermittlung praxisnahen Wissens und entsprechender Kompetenzen zu den
vier Themenbereichen und méglichen Berufsfeldern Marktforschung, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Qualitdtsmanagement und Integrierte Versorgung. Jeweils zu Beginn des Themenblocks werden die theoretischen
Grundlagen sowie Methoden und Instrumente der einzelnen Praxisfelder vermittelt. Zudem wird auch die Evaluation von
MaBnahmen thematisiert. Im Anschluss wird der Praxisbezug durch eine Reihe von Praxisvortrégen externer Referenten
gewdbhrleistet.

Den Erwerb der genannten Kompetenzen weisen die Studierenden nach, indem sie entweder eine Klausur schreiben oder
ein ausgewdhltes Thema in einer Hausarbeit vertiefen und in einer Présentation im Ubungsanteil der Vorlesung ihr
Wissen und Verstdndnis der in diesem Modul behandelten Sachfragen zeigen.

Content of teaching

Markforschung:

©  Methoden und Instrumente
O Stichprobenplanung

O Anwendungsgebiete

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM):

©  Gesetzliche Grundlagen

O Felder betrieblicher Gesundheitspolitik
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© Umsetzung von BGM in der Praxis

Qualitdtsmanagement (QM):

O Strukturen und Instrumente

O Qualitdtsmanagementsysteme
O Qualitdtsmanagementsysteme
O Clinical Pathways

©  Anwendung des QM in ambulanten und stationdren Einrichtungen des Gesundheitswesens

Integrierte Versorgung (IV):

O Modelle der Versorgungsintegration
© Integrierte Versorgung im ambulanten Bereich

O Rechtsnormen und -formen in der IV

Recommended previous knowledge

Dieses Modul baut auf dem Modul 40-M9 auf. Der erfolgreiche Abschluss des Moduls 40-M9 wird erwartet.

Necessary requirements

Explanation regarding the elements of the module

Module structure: 1 bPr '

Courses
Regular | Workload
Title Type cycle |5 LP2
BHC45 Praxisfeld interne und externe Kommunikation im Gesundheitsmanagement | lecture SoSe 120 h 4
with (60 + 60) | [Pr]
exercises
Examinations
| Allocated examiner Type |Weighting| Worklocdl Lle
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Teaching staff of the course BHC45 Praxisfeld interne und externe Hausarbeit 1 30h 1
Kommunikation im Gesundheitsmanagement (lecture with exercises) o. Klausur o.
Referat mit
O Klausur: 90 Minuten oder Ausarbeitung

O Hausarbeit: 10-15 Seiten oder

©  Referat mit Ausarbeitung: Ausarbeitung mit dem Umfang von 10-15
Seiten, sofern diese im Ubungsteil der Veranstaltung vorgestellt wird und
eine Diskussion eingeleitet wird.
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Legend

1 The module structure displays the required number of study requirements and examinations.
2 LP is the short form for credit points.
3 The figures in this column are the specialist semesters in which it is recommended to start the module.

Depending on the individual study schedule, entirely different courses of study are possible and advisable.

4 Explanations on mandatory option: "Obligation” means: This module is mandatory for the course of the studies;
"Optional obligation" means: This module belongs to a number of modules available for selection under certain
circumstances. This is more precisely regulated by the "Subject-related regulations” (see navigation).

5 Workload (contact time + self-study)
SoSe  Summer semester

WiSe  Winter semester

SL study requirement

Pr Examination

bPr Number of examinations with grades
uPr Number of examinations without grades
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