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Im Gesprach
VORURTEILE nen Gruppen erhalten, mit denen sie sich

Sie aufzugeben
ist befreiend

Die Debatte Uber Rassismus in der Polizei halt weiter an.
Die Wurzel allen Ubels? Womdglich das Vorurteil. DP
wollte wissen, woher kommt unser Schubladendenken?
Wie pragen Vorurteile unsere Identitat? Und konnen wir
uns jemals davon frei machen? Ein Gesprach mit dem
Konflikt- und Gewaltforscher Professor Dr. Andreas Zick.

Das Gesprach fiithrte DP-Chefredakteur
Michael Zielasko

DP: Sie forschen unter anderem zu Ras-
sismus und Vorurteilen. Gehdren nicht
Vorurteile generell zur menschlichen
Kommunikation?

Prof. Dr. Andreas Zick: Einerseits ja, weil
Menschen dazu neigen, andere verzerrt
wahrzunehmen oder auch nicht alle Infor-
mationen iiber andere verarbeiten konnen.
Wir ordnen Menschen automatisch und un-
bewusst in Schubladen, also Kategorien, und
das ist der erste Schritt, Informationen ver-
zerrt zu verarbeiten. Wir fiigen dann Merk-
male zu, wir stereotypisieren. Es kommen
weitere Verzerrungen dazu. Es erscheint auf
den ersten Blick ,,natiirlich“ zu sein, Vorur-
teile zu haben, wie auch Irren menschlich
~ ist, aber das tduscht und wire ein falsches
Bild. Auch wenn es beruhigen mag. Wahr-
nehmungsfehler sind keine Vorurteile.

Es geht auch nicht darum, Urteile mit
Vorurteilen gleichzusetzen. Soziale Vorur-
teile sind motivierte und verallgemeinern-
de Zuschreibungen von Merkmalen zu Grup-
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Vorurteile gegen Gruppen
werden in Gruppen an
politische Meinungen
angekoppelt, werden also zu
gemeinsamen Weltsichten. Sie
werden zur Norm und zum
Merkmal der Identitat.

pen oder Personen, weil sie bestimmten
Gruppen angehdren. Wir konzentrieren uns
auf negative soziale Vorurteile. Motiviert
heifdt, es sind negative Gedanken, Gefiihle
wie auch Verhaltensweisen, die wir gegen
andere richten, weil wir sie abwerten, als
,anders‘, ,abweichend‘, oder minderwertig
beurteilen méchten. Sozial bedeutet, dass
Menschen Vorurteile haben, die sie aus je-

identifizieren. Vorurteile sind zudem ge-
sellschaftliche Phinomene. Demokratische
Gesellschaften versuchen sie zu verhindern
und zu reduzieren, weil sie gegen die Wiir-
de verstof3en und damit gegen Normen. Es
sind eben Urteile, die gefdllt werden, bevor
wir Erfahrungen machen.

DP: Wie kénnen Polizistinnen und Poli-
zisten bewusst mit ihren Vorurteilen um-
gehen?
Zick: Zunéchst ist es schon ein sehr guter
Schritt, sich damit zu befassen. Wenn je-
mand sagt, ,,die sind so, wiirde ich aufhor-
chen. Studien zeigen, dass Menschen, die
sich damit befassen, warum und welche
Vorurteile sie haben, durch diese Reflexion
schon Vorurteile bremsen kénnen. Wir ha-
ben vor einiger Zeit in einem Training zur
interkulturellen Kompetenz bei der Poli-
zei auch festgestellt, dass jene, die sich den
Vorurteilen gestellt haben und sie {iberdacht
haben, weniger Stress im Alltag haben und
schneller Fakten wahrnehmen. Das giltins-
besondere fiir Situationen, in denen Vorur-
teile gegen Gruppen das behindern wiirde.
Das Problem ist, dass Vorurteile in Grup-
pen entstehen und dort Motive erfiillen. Das
kennen wir von Stammtischen. In der Grup-
pe schafft das Vorurteil Zugehorigkeit, Zu-
sammenhalt — wir kénnen mit Vorurteilen
andere beeinflussen. Vorurteile konnen die
Welt ziemlich einfach erkldren, es schafft
Selbstwert und damit driicken wir Miss-
trauen aus. Wir miissen also jene Vorurteile
bearbeiten, die Menschen an Gruppen bin-
den und die nicht so schnell aufgegeben
werden, weil sie Selbstwert schaffen.

DP: Lassen sich Vorurteile iiberhaupt
ausblenden?
Zick: Ich glaube, dass es gerade bei der Po-
lizei zum professionellen Handeln gehort,
sie auszublenden und dass dies ein her-
ausragendes Qualitdtsmerkmal der Polizei
sein kann und dort ist, wo es ernst genom-
men wird. Erinnern Sie die Charta von Rot-
terdam 1996. Dort heif3t es: ,,Gerade weil sie
im ,Schaufenster der Gesellschaft’ operiert,
muss sie auch mit Nachdruck gegen Aus-
wiichse wie Rassismus und Diskriminie-
rung auftreten.”

Rotterdam betont die Starke der Polizei,
in dem dort die maximale Fairness gegen-
iiber allen Gruppen und die Neutralitét be-
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leitet das Institut fiir interdisziplinire Konflikt- und Gewalt-
forschung an der Universitat Bielefeld. Der Sozialpsycho-
loge forscht unter anderem zu ,,Gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit”, Rechtsextremismus und
-populismus sowie Vorurteilen und Rassismus.
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Wir haben vor einiger Zeit in
einem Training zur inter-
kulturellen Kompetenz bei
der Polizei auch festgestellt,
dass jene, die sich den
Vorurteilen gestellt haben
und sie Uberdacht haben,
weniger Stress im Alltag
haben und schneller Fakten
wahrnehmen. Das qilt
insbesondere fur Situationen,
in denen Vorurteile gegen
Gruppen das behindern
wdarde.

tont werden. Das baut auf der Hoffnung wie
dem Wissen auf, dass wir Vorurteile nicht
nur ausblenden, sondern aufgeben kénnen.
Menschen kénnen nicht nur Vorurteile ha-
ben, sie kdnnen sie auch aufgeben. Wir wis-
sen aus der Forschung, dass interkulturelle
Kontakte eine enorme Wirkung auf die Vor-
urteilsreduktion haben. In Rotterdam heif3t
es aber auch, die Polizei kann es nicht al-
lein. Organisationen brauchen andere, die
helfen. Wir brauchen gegenseitige Kontrol-
le und Hilfen. Wo das Vorurteil tief in der
Gruppe verankert ist, wird die Gruppe es
aufrechterhalten, weil sie sonst Identitit
verliert. Zum Vorurteilsabbau gibt es diver-
se Projekte, die helfen kénnen.

DP: Was ist passiert, wenn sich Vorurtei-
le zu einer Haltung entwickeln?
Zick: Das ist eine wichtige wie kluge Frage.
Vorurteile gegen Gruppen werden in Grup-
pen an politische Meinungen angekoppelt,
werden also zu gemeinsamen Weltsichten.
Sie werden zur Norm und zum Merkmal der
Identitét. Die Ablehnung ,,der Anderen“ ge-
gen die ,,wir® Vorurteile haben, kann sich
polarisieren oder radikalisieren. Wenn Vor-
urteile zu einer Haltung werden, dann ent-
~wickeln sich zunehmend Verhaltensabsich-
ten wie Tendenzen, die ,,Aufien- oder Fremd-
gruppen® — wir sprechen von Outgroups in
der Forschung — zu schidigen.

Gibt es erlernbare Routinen, um stati-
sche Denkmuster zu verdringen?

Zick: Studien zeigen, dass Polizeien, die ei-
nen Mafinahmenplan zur Verhinderung von
Vorurteilen entwickeln, leichter Routinen
schaffen. Das ist nicht anders als in Schu-
len und Betrieben. Eine Charta hilft. Die Rot-
terdamer Charta ist ja da und kann an die
Polizei vor Ort angepasst werden. Es kann
zur Routine werden, dass wenn Beamtinnen
und Beamte mit Personen konfrontiert sind,
diesieals ,,fremd“ empfinden, sich sofort an
andere wenden, die sie aufkliren.

Es kann zur Routine werden, sich iiber
Vorurteile zu unterhalten. Denken Sie an
die Bereiche des Sexismus. Da hat sich viel
getan. Die zunehmende Vielfalt bei der Po-
lizei hilft enorm. Gegen sogenannte impli-
zite, also bewusste und automatische Vor-
urteile helfen aber eher Trainings. Routine
kann auch Zivilcourage sein. Fallen Vorur-
teile, dann miissen wir fahig sein, das an-
zusprechen. Auch das kann geiibt werden.
Wir versuchen an der Universitit, dazu Per-
sonalentwicklungsmanahmen zu ersin-
nen. Eine kleine Alltagsroutine kann es auch
sein, sich einfach daran zu erinnern, dass
die einzelne negative Begegnung mit einer
Person, noch keine Urteile iiber die Gruppe
zuldsst. Und eines kann immer bedacht wer-
den: Wir konnen alle selbst zur Gruppe ge-
horen, gegen die sich Vorurteile richten. Das
erleben viele Polizistinnen und Polizisten im
Zuge der Diskussion der Polizeigewalt bezie-
hungsweise sind die Vorurteile gegen Poli-
zeien ja nun gar nicht neu.
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Der Vorwurfvon
Rassismus und Vorurteilen
istin einer Gesellschaft,
die versucht, sich
demokratisch weiter zu
entwickeln angesichts der
Erfahrungen des
Faschismus, immer eine
Waffe. Vorurteile lassen
sich als Verdacht
ausspielen.

DP: Lasst sich eine solche Mentalitit
liberhaupt wieder aufiésen, und wenn
ja, wie geht das?

Zick: Wir leben in einem Land, in dem Men-
schen wahrend der Zeit des Nationalsozia-
lismus aufgrund ihrer alleinigen Zugeho-
rigkeit zu Gruppen eingesperrt, gefoltert
und vernichtet wurden. Wir leben in einem
Land, in dem Vorurteile die Norm waren,
weil eine Rassetheorie rassistische Institu-
tionen geschaffen hat. Mit dem Riickblick
haben wir heute andere Mentalititen. Wir

_ teilen heute nicht mehr die Einstellungen

gegeniiber Menschen mit kérperlichen oder
geistigen Einschrankungen, mit denen ich
aufgewachsen bin. Gerade demokratische
Gesellschaften sollten darauf ausgerichtet
sein, Vorurteile zu mindern, um vorwirts zu
kommen. Wir miissen sie nur ernst nehmen.

Nach unseren und anderen reprisentati-
ven Umfragen steigen in den letzten Jahren
Zustimmungen zu Vorurteilen gegen Asyl-
suchende wie auch Muslime. Zudem sehen
wir, dass diese sich immer stérker an politi-
sche Weltsichten heften, die eine Distanz ge-
gen gesellschaftliche Institutionen aufbau-
en und aggressiver werden. Das erleben IThre
Kolleginnen und Kollegen jetzt auch selbst
in aggressiven Angriffen und Vorurteilen ge-
gen die Polizei.

DP: Wie soliten Polizistinnen und Poli-
zisten mit Vorurteilen ihnen gegeniiber
zurechtkommen? Reicht da eine , dicke
Haut“?

Zick: Eine dicke Haut ist schon mal sehr
gut. Wir wissen aber, dass Erfahrungen von
Vorurteilen, Hass und Diskriminierung oft
mit nach Hause genommen werden. Dort,
zu Hause, versuchen viele, es zu 16sen, und
auf einmal ist auch das Privatleben betrof-
fen. Wir brauchen dringend mehr Bera-
tungsangebote und psychologische Hilfen
fiir die Polizei. Es darfnicht sein, dass Men-
schen, die sich mies behandelt fithlen, dass
nicht dufiern kénnen, weil sie denken, Vor-
urteile nicht einzustecken wére eine Schwi-
che. Die Polizei muss im Selbstbild stark
sein. Da sie auf Zusammenhalt von Grup-
pen angewiesen ist, schleicht sich vielleicht
ein Korpsgeist ein, den einige nutzen, um
Einfluss auf die Gruppe auszuiiben. Nichts
ist daran anriichig oder beschdmend, iiber
Diskriminierungserfahrungen zu sprechen.
Wir brauchen nur geschiitzte Orte, wo das
geht. Viele Medienunternehmen, die von
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»HateSpeech® betroffen sind, haben einiges
getan. Die Polizei konnte mal solche Unter-
nehmen fragen, was sie gemacht haben. Wir
brauchen dringend ein umfassendes Pra-
ventionsprogramm und Maf3nahmen, die
die Zusammenarbeit von Polizei und Zivil-
gesellschaft verbessern. Politik muss hier
Moglichkeiten schaffen und das nicht den
Behorden iiberlassen.

DP: Glauben Sie, dass in den Polizeien
ausreichend iiber Vorurteile - die eige-
nen und die anderer - gesprochen wird?
Zick: Zweimal Nein. Nein, weil in der ge-
samten Gesellschaft wenig iiber die alltag-
lichen Vorurteile und Aggressionen gespro-
chen wird. Nein, weil einige wenige Studien,
die moglich sind, zeigen, dass Vorurteile,
wie in anderen Behorden und Einrichtun-
gen, ein Problem sind. Oft werden sie als
Imageschaden verstanden und zuriickge-
wiesen. Was nicht sein soll, kann nicht sein.
Wo Vorurteile bei der Polizei auftauchen, ge-
hen dann schnell auch Rassismusdebatten
los und schon wird das eigentliche Problem
in einen ganz anderen Konflikt hineingezo-
gen. Wir brauchen Angebote von auflen, ge-
naue Daten und Fakten, statt Vermutungen
und Verddchtigungen. Debatten dariiber,
ob Polizei rassistisch ist oder nicht, helfen
iiberhaupt nicht. Fiir die Pravention brauche
ich eine genaue Analyse und oberfldchliche
Debatten sind dann eher Teil des Problems.

DP: Diirfen wir hierzulande mit unseren
Vorurteilen offen umgehen oder briiskie-
ren wir damit unser Gegeniiber?
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Wir brauchen dringend
mehr Beratungsangebote
und psychologische Hilfen
fUr die Polizei. Es darf nicht
sein, dass Menschen, die
sich mies behandelt
fuhlen, das nicht auBern
kdnnen, weil sie denken,
Vorurteile nicht
einzustecken ware eine
Schwache. Die Polizei
muss im Selbstbild
stark sein.

Zick: Der Vorwurf von Rassismus und Vor-

urteilen ist in einer Gesellschaft, die ver- .

sucht, sich demokratisch weiter zu entwi-
ckeln angesichts der Erfahrungen des Fa-
schismus, immer eine Waffe. Vorurteile
lassen sich als Verdacht ausspielen. Aus der
Forschung wissen wir auch, dass Menschen,
die horen, sie hitten Vorurteile, sich weniger
damit beschéaftigen als vielmehr, sofort das
positive Selbstbild wiederherzustellen. Da-
her lassen sich Vorurteile am besten mit an-
deren zusammen dndern. Wir miissen also
aufpassen, was wir meinen mit ,,offen um-
gehen”. Offen umgehen heifdt nicht, mun-
ter Vorurteile zu duflern. Vorurteile runter-
zuschlucken gehdrt zum Anstand und Res-
pekt, weil es nicht darum geht, wie wir uns
fithlen, wenn wir offen sind, sondern um die
Erhaltung der Wiirde des anderen.

DP: Tragen AuBerungen Prominenter aus
Politik, Sport oder Kunst zur Verbreitung
und Verfestigung von Vorurteilen bei?

Zick: IThre Wirkung wird im Vergleich zu den
Wirkungen von Kontakten und Erfahrun-
gen mit anderen, gegen die sich Vorurteile
richten, iiberschétzt. Sie wirken als Model-
le, wenn sie prototypisch sind, wir uns mit
ihnen identifizieren und wir sie als Teil ,un-
serer Zugehorigkeit‘ verstehen. Wenn Men-

schen sich mit ihnen identifizieren, dann
konnen sie mit Stereotypen, Klischees oder
im schlimmsten Falle rassistischen Aufle-
rungen Einfluss nehmen. Insofern haben sie
umgekehrt aber auch normative Vorbildfunk-
tion, weil sie eben Reprdsentanten sind. Im
Moment stellen sich Rechtspopulisten gerne
vor die Polizei und verweisen verallgemei-
nernd auf Gruppen, die kriminell sind. Das
ist eher ein Versuch, sich selbst aufzuwerten.
Durch einen Rechtspopulismus hierzulande,
der sich in weiten Teilen durch massive Vor-
ausverurteilungen von Gruppen auszeichnet,
sind nicht nur Vorurteile 6ffentlicher gewor-
den, sondern auch der aggressive Umgangs-
ton und der Anteil an Hasstaten gestiegen. In
Deutschland ist das Ausmaf vorurteilsgelei-
teter Hasstaten enorm hoch. Offentliche Vor-
verurteilungen von Gruppen durch Promis
sind wenig hilfreich.

DP: Und dann wéren da ja auch noch die
sozialen Medien...

Zick: Ja, gewissermaflen befinden wir uns
da wie in Zeiten der Erfindung des Buch-
drucks. Sie bieten Radikalisierungsmog-
lichkeiten in ungeahntem Ausmaf3. Sie ent-
wickeln sich zu digitalen Parallelwelten,
wo Menschen in Vorurteilen Gemeinschaft,
Selbstwert, Identitit, Einfluss und Bedeu-
tung erhalten. Allerdings ist die vorurteils-
lastige Wirkung von sozialen Medien dort
starker, wo in den sozialen Medien Hassge-
meinschaften auch auflerhalb der digitalen
Netzwerke, ihren Hass gegen andere aus-
driicken. Es geht also um die Wechselwir-
kung von sozialen Medien und Alltagswelt.
Die Herausforderung wird sein, in den so-
zialen Medien gute digitale Programme zur
Vorurteilsbekdmpfung und zur Férderung
von Zivilcourage zu férdern. Die polizeiliche
Ermittlung und strafrechtliche Verfolgung
sind nicht die Losung, sondern ein Baustein.

DP: Zum Abschluss — Wie gehen sie
selbst mit ihren Vorurteilen um?

Zick: Manchmal sind sie mir peinlich. Ich
bin von sehr vielen jungen Menschen umge-
ben, die mich oft darauf hinweisen. Da ich
aber ziemlich viel {iber Vorurteile lese und
dazu forsche, weifl ich auch, dass das Aufge-
ben von Vorurteilen sehr befreit, 1angerfris-
tig gesund ist und wie viele neue Menschen

‘kennenzulernen sind, wenn wir sie zuriick-

stellen. Ich bin sehr stolz auf mein vielf4lti-
ges Institut. n
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